
eSalsa  
als eine  

Community of Practice 



Was macht eine eService 
Agentur eigentlich aus?  
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Community of 
Practice 
Jean Lave & Etienne Wenger 

„Group of people, who 

share a concern or a 

passion for something they 

do and learn to do it better 

as they interact regularly“ 

 



Community 

Beziehung aufbauen 
voneinander lernen 

gemeinsam Aktivitäten 

Domain 

Gemeinsames Interesse 
gemeinsame Tätigkeit 
Hohe Priorität für alle 

 

Gemeinsame Ressourcen 
aufbauen (Abläufe, Wissen, 

Erfahrungen) 
 

Practice 



eSALSA  
als ein Teil einer  

Community of Practice 

• Kultivieren 
• Ermöglichen 
• teilen 



Reich mir die 
Hand 
Wir erschaffen zusammen, was 
wirklich zählt! 


